
令和２年度　みとう保育園　保護者アンケート結果

≪保育内容について≫

問１．子ども一人一人を理解し大切に保育されている

N=26

問２．保育目標に沿い、発達に応じた保育がされている

N=26

問３・子どもが伸び伸びと楽しんで遊んでいる

N=26

問４．園生活の中で、経験の幅が広がり、 充実した日々を過ごしている

N=26

問５．子どもが給食やおやつを楽しみにして食べている

N=26
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問６．睡眠・排泄・衣服の着脱など、お子さんの生活面での配慮がなされている

N=26

問７．保育室などは、子どもたちが楽しく遊び、様々な経験ができるような環境が整えられている

N=26

≪保育園運営について≫

問８．入園前に保育の内容や経費などについての説明が適切におこなわれましたか

N=26

問９．登園時に職員から、子どもの様子や健康状態等の声掛けがある

N=26

問１０．あらかじめ、決められた保育時間に急な変更が生じた場合、制限内で柔軟な対応がされている

N=26
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問１１．保育園で起きた事故やケガ、感染症や急な体調の変化に対し適切な対応がされている

N=25

問１２．保育園の生活において、安全対策がとられている（施設・設備及び災害訓練など）

N=25

問１３．「園だより」「給食だより」などの情報提供は、わかりやすく伝える工夫や配慮がされている

N=25

問１４．子どもの気持ちや様子・子育てなどについて職員と話したり相談ができる

N=25

問１５．子どもが喜んで保育園に通っている

N=25
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問１６．保護者の意見や声が保育園に届いていると感じられる

N=25

問１７．保護者や子どものプライバシーが守られている

N=25

問１８．職員は日頃、丁寧に対応している

N=25

≪保護者様より≫

≪みとう保育園より≫
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・日頃の様子が連絡ノートで書いて頂いているのでよくわかりやすいのですが、実際（1回は）

見たかったです。

・コロナ前は園の様子（登園時）が見れていたので（仕方ないのですが玄関出入口でのみ）残念でした。

（先生とも少しお話ができていた）・保護者と園との関わりが（相談）がしたかったです。

・⑨、⑭、⑯、は玄関での送迎のため、限られた時間で、また担任の先生と毎日会えない為

コミュニケーションが不足していると感じる。

・⑱はほとんどの方は丁寧に接して頂いているが、自身のクラス以外の子や親には配慮に欠ける方

がいると感じる。

・コロナの事がありコミュニケーションが十分できていないことについては反省し、今後の大きな課題

であると受け止めております。保護者の方の思いや悩みに寄り添う事や、子どもたちの保育中の姿をど

のようにしたら見て頂くことが可能なのかということについて職員みんなで話し合い、具体的に実現で

きる方法を検討していきたいと思っております。

・コロナの感染状況を見ながら、安全に見て頂ける環境作りをし、お部屋を見ていただける機会を

作ったり保育参観などにも取り組めて行きたいと検討中です。・丁寧さに欠ける職員の対応があったこ

とについては、深くお詫びを申し上げます。本当に申し訳ございませんでした。そしてそのことを教え

てくださり、ありがとうございます。今後この様な事がないよう職員一同十分に気を付けて



≪自由記入欄について≫

≪みとう保育園より≫

・毎日連絡帳等丁寧な対応をありがとうございます。よく子どもを見ていただき安心しています。

・夜、なかなか寝てくれないのでお昼寝時間がもう少し短くなるとありがたいです。

・体操教室や英会話教室楽しみです。もっと今後は回数を増やしていただけたらいいなと思います。

・時短保育時間8:00~16:00を8:30~16:30などに変更できるとありがたいです。・イベントの詳細について

の連絡がいつも直前に知らされるので、おおまかな情報でもいいのでもう少し事前にお知らせ頂けると

ありがたいです。

・いつもお世話になりありがとうございます。子ども本人はもちろん、保護者にもあたたかくご対応い

ただき本当に良い保育園に入れてありがたいなと感じています。コロナで色々配慮が必要な中でも工夫

して日々の活動や行事をして下さっている事にも本当に感謝の気持ちが大きいです。今後ともよろしく

お願いいたします。

・人事の仕事をしているので4/１は入社式がありどうしても仕事を休むことができません。入園式で大

変なのは重々承知しておりますが4/1の保育をしていただけると大変助かります。

・子供が毎日保育園を楽しみに通っています。先生やお友達のことも大好きでこれは先生方が愛情を

もって接してくれているおかげです。いつもありがとうございます。

・いつもありがとうございます。

・少しでも園の様子をお伝え出来ればと思い連絡帳の活用をさせていただいております。保護者の方が

書いて下さることもとても楽しみにしております。

・午睡の時間については個人差があり配慮しております。集団生活の中で子どもたちも疲れますので、

午睡の時間も大切にしたいと思います。５歳児からは小学校の生活を見通して午睡はせず、休息の時間

を持つようにします。（体調などに応じて配慮します）

・体操教室・英語教室はとても楽しく取り組んでくれています。今後皆さんのご要望に応じて回数を考

えていきたいと思います。

・短時間と標準時間の時間帯についてはこれからもこの時間帯で行く予定です。お気持ちに沿えず申し

訳ございませんがご了承くださいますようお願いいたします。

・新型コロナウイルス感染症拡大のことがあり、お知らせが遅くなることがあり大変ご迷惑をおかけし

ております。なるべく早めにお知らせできるよう努力いたします。

・温かいお言葉を頂き、職員一同とても嬉しく思っております。これからも子どもたちと毎日楽しく過

ごし、保護者の方が安心できる保育園を目指します。

・お仕事がお忙しい中ご協力頂きありがとうございます。4月1日については只今検討中です。

・温かいお言葉を頂きとても嬉しく思っております。子どもたちの笑顔に、職員一同癒されております。

・保育園運営にご協力頂きありがとうございます。

・保育園運営にご協力頂きありがとうございます。これからもよろしくお願いします。

・たくさんのご意見ありがとうございます。真摯に受け止め、改善点を職員一同で話し合い、一人ひと

りを大切にしたより良い保育をしていきたいと思います。

ご協力をお願いすることもあるかと思いますが、これからも子どもたちの笑顔のためによろしくお願い

いたします。


